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ZARZADZANIE PRODUKCIJA, SYSTEMAMI I TYPAMI
PRODUKCYJNYMI

Abstrakt. W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z produkgja, jej systemami i typami. Scharaktery-
zowano poszczegolne etapy planowania produkgcji. Jest ona drugim najistotniejszym sektorem rynku, przed
ktérym w obecnej sytuacji pandemii stawiane s3 nowe wyzwania i dylematy. W odniesieniu do przedsie-
biorstw produkcja skfada sie z wielu istotnych, wzajemnie powigzanych elementéw, ktére musza by¢ od-
powiednio dobrane, aby caty proces wtasciwie ze sobg wspétdziatat. Celem artykutu jest poznanie, przed-
stawienie i analiza stanu wiedzy ankietowanych na temat zagadnien z zakresu systeméw i typow produkgji.
W badaniu CAWI wzieto udziat 104 respondentéw, ktérych zapytano o otoczenia przedsiebiorstwa produk-
cyjnego, etapy planowania produkgji, plany wstepujace i zstepujace, typy produkcji oraz rodzaje planowania.
Dzieki przeprowadzonym badaniom mozna poznac i przeanalizowac stan wiedzy z zakresu produkgji.

Stowa kluczowe: produkcja, planowanie sprzedazy i operacji, otoczenie blizsze i dalsze produkgji, plan

produkgcji

WSTEP

XX i XXI wiek to czas postepujacej globalizacji, w kt6-
rym obserwuje sie relokacje $wiatowych produkeji ze
$wiata zachodniego w kierunku krajéw azjatyckich.
Powstaja sieci przedsi¢biorstw obejmujace organiza-
cje finansowe, przemyslowe, ustugowe, handlowe oraz
podmioty pozytku publicznego, takie jak szkoly, szpitale
i administracja itd. Wynikiem ich dzialalnosci sg pro-
dukty, np. samochody, programy TV, komputery czy
wyksztalcenie. Niewazne, czy produkt ma materialng,
czy niematerialng forme — jest wytwarzany w procesie
produkcyjnym skladajagcym sie z okreslonych operacji
(Dwiliniski, 2002).

SYSTEM PRODUKCYJNY

Produkcja to drugi najistotniejszy sektor rynku, w kto-
rym znajduje zatrudnienie wielu pracownikéw, oraz
gléwny czynnik dziatalnoséci systemu wytworczego, po-
niewaz to wlasnie dzieki niej powstaja nowe wartosci
materialne i niematerialne. Z perspektywy techniczne;j
jest to dostosowanie i przemiana surowcéw w produkt
koncowy wytworzony za pomocg ludzkiej sily roboczej
i $rodkéw pracy. Wszystkie czynniki sg ze sobg silnie
powigzane i zmiana jednego z nich moze spowodowa¢
zmianeg innego elementu. System wytworczy to doktad-
nie zaprojektowany system energetyczny, informatyczny
i materialny wykorzystywany przez pracownika, stuzacy
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Rys. 1. Otoczenie blizsze i dalsze systemu produkcyjnego
Zrédto: opracowano na podstawie Szymonika, 2012.

do wytwarzania produktéw lub ustug w celu spetnie-
nia wszystkich potrzeb nabywcy. System produkcyjny
jest procesem transformacji wchodzacych surowcéw,
modutéw, komponentéw i pétproduktéw w produkty
koncowe o danej wartosci dla konsumenta. Symulacja
to inaczej obserwacja obiektu, procesu, zjawiska itp.
w okreslonych sytuacjach (Hada$, 2010).

System produkcyjny dziala w okreslonym dla siebie
$rodowisku, ktére mozna podzieli¢ na blizsze i dalsze.
W sktad otoczenia blizszego wchodza zaopatrzenie, pro-
dukcja, obstuga klienta (takze posprzedazowa), utyli-
zacja, gospodarka magazynowa, dystrybucja, transport
wewnetrzny oraz zewnetrzny, system informatyczny,
konkurencja itd. Natomiast do otoczenia dalszego zali-
cza si¢ przedsiebiorstwa oraz uwarunkowania, takie jak
unormowania prawne, banki, infrastruktura itd. Wizual-
ne rozmieszczenie elementéw sktadowych otoczenia sys-
temu produkcyjnego przedstawiono na rysunku 1 (Gran-
dys, 2013).

PLANOWANIE SPRZEDAZY | OPERACJI
(SALES & OPERATION PLANNING - S&OP)

Plan to pojecie o wielu znaczeniach, przy czym niektdre
z nich calkowicie si¢ od siebie réznig oraz odbiegaja od
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siebie tematycznie. Przyktadem planu moze by¢ jakas

mys$l na temat projektu, harmonogram zadan do wyko-

nania lub mapa miasta. Sprzedaz i operacje mozna za-
planowa¢ na dwa sposoby: dzigki planowi zstepujacemu

i planowi wstepujacemu (Liwowski, 2007).

Planowanie zstepujace podporzadkowane jest proce-
sowi o jednej tacznej prognozie sprzedazy. Wykorzystu-
je sie je, gdy asortyment ustug i wyrobéw gotowych nie
zmienia si¢ z okresu na okres lub gdy oferowane ustugi lub
wyroby gotowe sg zblizone ze sobg potrzebami zasobo-
wymi. W planowaniu zstepujacym najwazniejsze jest to,
ze menedZzerowie moga na podstawie gtéwnej prognozy
sporzadzi¢ taktyke dla przedsigbiorstwa, a nastepnie roz-
dysponowac zasoby na odpowiednie ustugi i wyroby goto-
we w fazie planowania i kontroli (Doughery i Grey, 2006).

Planowanie zstepujace zlozone jest z trzech etapow
(rys. 2):

« etap pierwszy to opracowanie (stworzenie) lacznej
prognozy sprzedazy i obliczanie planistyczne, ktdre
wykorzystuje si¢ w drugim i trzecim etapie planowa-
nia zstepujacego do przelania prognoz na potrzeby
materialowe i zasobowe oraz okreslenia wykonalno-
$ci i kosztéw realizacji (Pasternak, 2005),

+ wetapie drugim nastepuje przelanie prognozy sprze-
dazy na potrzeby materialowe i zasobowe; celem
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ETAP 1

Opracowanie zagregowanej
prognozy sprzedazy
i obliczenia wartosci
planistycznych

ETAP 2

Przetozenie prognozy
sprzedazy na potrzeby
zasobowe

Rys. 2. Etapy planowania zstepujacego
Zrédto: Szymonik, 2012.

przeksztalcenia danych sg analizy dotyczace operacji
i fancucha dostaw potrzebnych menedzerom w two-
rzeniu planéw taktycznych dla przedsigbiorstwa; do
zasobdw mozna zaliczy¢ ilo§¢ dostepnych roboczo-
godzin, maszynogodzin i materialow,

+ na trzecim etapie planowania zstepujacego kierow-
nictwo generuje plany produkeji oraz okres$la ich wy-
konalno$¢ i koszty (Baraniecka, 2010).

Po opracowaniu planu zstgpujacego tworzy si¢ plan
produkgji, ktéry zalezy od poziomu produkcji i dostep-
nych zapaséw. Mozna wyrdzni¢ nastepujgce plany:

o wyréwnawcze — wielko$¢ produkowanych wyrobow
gotowych jest niezmieniana, to zapasy wypelnia-
ja réznice pomiedzy produkcja wyrobow gotowych
a sprzedaza; ten plan wykorzystuje si¢ tam, gdzie pro-
dukcja jest ciggta i jakiekolwiek zmiany sg niemozli-
we lub nieoptacalne; oto kilka przyktadéw: produk-
cja samochodoéw, plytek ceramicznych, rafinerii ropy
naftowej (produkcja typu push, czyli pchanie); ten
plan sprawdza sie w planowaniu logistyki produkcji,

o dostosowawcze — wielkos¢ produkowanych wyrobow
jest zmienna i zalezy od wielkosci sprzedazy (,ssa-
nia” - pull); to podejécie sprawdza si¢ najefektywniej
w sytuacji, gdy w krétkim czasie mozna wyproduko-
waé wyrdb przy niskich kosztach modyfikacji linii
produkcyjnej, a koszty magazynowania wyrobu sa
wysokie (przyktadem jest przemyst meblarski) (Lich-
tarski 2015),

o mieszane - plan sprzedazy i produkeji, w ktérym
moze sie zmieni¢ zardwno poziom zapasdw, jak
i produkcji; dzieki temu jest on najefektywniejszy.

>z 67

ETAP 3

Generowanie réznych
planéw produkgji

Planowanie wstepujace wykorzystuje si¢ w przedsie-
biorstwach, w ktérych ustugi lub wyroby charakteryzuja
sie odmiennymi potrzebami zasobowymi przy czestych
zmianach ich portfela. Etapy powstawania planu wste-
pujacego s3 bardzo podobne do etapéw planu zstepu-
jacego. Gloéwng rdznicg sg potrzeby zasobowe, ktore
muszg by¢ oceniane dla kazdego produktu i ustugi od-
dzielnie, a nastepnie sumowane, zeby uzyska¢ catkowity
obraz wszystkich potrzeb (Szozda i Tubis, 2013).

Planowanie produkgji i operacji (ang. Sales and Ope-
ration Planing) SOP to narzedzie planistyczne zawie-
rajace zbidr proceséw technologicznych i biznesowych
pozwalajace przedsiebiorstwu na najefektywniejsze
prognozowanie popytu, uwzgledniajac jego zaopatrze-
nie oraz moc produkcyjng. Na SOP sklada si¢ szereg
planéw. Poczatkiem tworzenia planu SOP sg informacje
dotyczace aktualnie obranej strategii, zamoéwienia diu-
goterminowe i prognozy popytu. W rezultacie otrzy-
muje si¢ dane asortymentowo-ilo$ciowe potrzebne do
sporzadzenia gtéwnego harmonogramu produkeji, dane
dotyczace diugoterminowych wielkoéci zamowien ma-
teriatow, potproduktéw i wielkos¢ zapotrzebowania za-
sobow (Sliwczynski i in., 2014).

W wielu przedsigbiorstwach proces planowania od-
bywa si¢ na wielu szczeblach zarzadzania, a kazdy z nich
obejmuje inny horyzont czasowy (rys. 3):

» planowanie strategiczne jest tworzone na najwyz-
szym poziomie zarzadzania w przedsigbiorstwie; do-
tyczy kierunku rozwoju i potrzeb firmy, ktére moga
sie pojawi¢ dopiero za kilka lat (Brzezinski, 2002),

+ planowanie taktyczne jest uwarunkowane przez
wybory strategiczne; uwzglednia techniczne oraz
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Tabela 1. Proces planowania

Szczegétowe planowanie

. Planowanie operacyjne
i kontrola P V)

— ograniczona mozliwos¢ dosto- — decyzje dotyczace sity roboczej,
sowania mocy produkcyjnej zapasoéw podwykonawcow

— planowanie szczegétowe i logistyki
(w rozbiciu na dni albo
godziny)

— najnizsze ryzyko

ciu na miesiace)
— umiarkowane ryzyko

kilka najblizszych godzin lub dni kilka najblizszych miesiecy

Zrédto: Bozarth i Handfield, 2007.

organizacyjne uwarunkowanie proceséw produkcji
determinujace sposob dzialania calego przedsigbior-
stwa; dotycza one zazwyczaj horyzontu czasu nie-
przekraczajacego jednego roku (Pajak, 2006),

o planowanie operacyjne dotyczy zazwyczaj okresu
od miesigca do czterech; moze by¢ dluzszy w przed-
siebiorstwach, w ktérych realizacja zamoéwienia wy-
maga wiecej czasu, np. w firmach wytwarzajacych
i projektujacych towary na zlecenie; planowanie
operacyjne przewaznie jest bardziej szczegotowe,
ale i zarazem ograniczone dlugoterminowymi de-
cyzjami taktycznymi; menedzerowie odpowiedzial-
ni za planowanie operacyjne moga mie¢ mozliwo$¢
zmiany poziomu zapaséw lub iloéci zatrudnienia,
ale tylko w wyznaczonych przedziatach, ktére zo-
staly oszacowane w planach taktycznych, np. decy-
zjach o wielkosci zaktadu wytwodrczego (Pajgk i in.,
2014),

o szczegolowe planowanie i kontrola — obejmuja okres
od kilku godzin do tygodnia; ze wzgledu na krot-
ki czas menedzerowie nie majg mozliwosci zmiany
wielkosci produkeji i muszg jak najefektywniej wy-
korzysta¢ dostepna w danym okresie moc produk-
cyjna, aby osiagna¢ maksymalng wydajnos¢ (Dwi-
liniski, 2002).

OPIS PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Przygotowanie badania oparto na analizie literatury
przedmiotu. Wykorzystano kwestionariusz badawczy
stworzony przez autora. Gtéwnym celem badania bylo
poznanie stanu wiedzy oraz opinii 0s6b w wieku produk-
cyjnym na temat przedsiebiorstw produkcyjnych. Bada-
nie polegalo na wypelnieniu ankiety zlozonej z pigciu
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— okreslenie statych parametréw

— bardziej ogélne wyniki (w rozbi- —

Planowanie taktyczne Planowanie strategiczne

— decyzje dotyczace wartoscio-

przeptywy np. wielko$¢ partii wych aktywow trwatych i wybo-

produkcyjnej réw najwazniejszych proceséw
zmiana rozmieszczenia — planowanie na bardzo wysokim
stanowisk poziomie

Srednie ryzyko — duze ryzyko

kilka miesiecy do jednego roku klika najblizszych lat

pytan w skali nominalnej' i metryczki. Wszystkie pyta-
nia odnosily si¢ do przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
aspektow zwigzanych z otoczeniem produkcji i produk-
cja. Postuzono si¢ metoda CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview), a wiec ankieta zostala przeprowadzona
za pomocg narzedzi internetowych. Badanie mialo cha-
rakter dobrowolny oraz anonimowy. Przeprowadzono je
w 2021 roku.

Respondenci, odpowiadajac na pytania w kwestio-
nariuszu, kierowali si¢ wlasnym doswiadczeniem oraz
zwigzlym opisem dotyczacego pytania. Wykorzystanie
opisow pytan moze powodowaé watpliwo$¢ popraw-
nosci udzielanych odpowiedzi i osiagnietych wynikéw.
Respondenci mogg sugerowal sie¢ zawartymi opisami,
zamieszczonymi przez ankietera, i w ten sposob stwa-
rza¢ zaktamany obraz rzeczywisto$ci (Chelpa, 2003). Ze
wzgledu na cel poznania wiedzy i opinii respondentéw,
w ankiecie nie ma odpowiedzi dobrych i ztych. Opisy sa
przedstawione w prosty i zwiezly sposdb, ktory nie suge-
ruje zadnej z odpowiedzi, mozna wiec zatozy¢ o rzetel-
nosci uzyskanych odpowiedzi i prawdziwosci osiagnie-
tych wynikow.

Ankieter zebrat Iacznie 104 kwestionariuszy ankiety.
W badaniu wzieto udziat 51% kobiet i 49% mezczyzn.
Najwiecej respondentéw, ktorzy udzielili odpowiedzi,
znajdowalo si¢ w przedziale wiekowym 18-25 lat. Sta-
nowili oni prawie 31% ankietowanych. Prawie 30% an-
kietowanych to mieszkancy miast do 50 000 ludnosci.

! Skala nominalna jest czesto stosowanym narze¢dziem w kwe-
stionariuszach i ankietach pozwalajaca na poznanie opinii re-
spondentéw na dany temat. Pozwala to na ustalenie wielko$ci
réznic migdzy badanymi cechami (wlasciwo$ciami) i stosunkow
miedzy nimi (Anapowicz, 2002).
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Pod wzgledem wyksztalcenia najwigkszg grupe respon-
dentéw stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym -
obejmujg oni prawie 40% wszystkich respondentéw.

OTOCZENIE BLIZSZE | DALSZE
PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNEGO

Pierwsze pytanie, ktore zostato zadane w badaniu, do-
tyczylo otoczenia blizszego i dalszego przedsigbiorstwa
produkcyjnego i sity ich wptywdéw. Wyniki przedstawio-
no na rysunku 3. Wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze
otoczenie blizsze ma wiekszy wplyw na przedsiebiorstwo
produkcyjne - zaglosowalo tak 66,3% ankietowanych.
Reszta ankietowanych (33,7%) uwaza, ze to otoczenie
dalsze ma na nie wiekszy wplyw. Wiekszos¢ kobiet, po-
niewaz az 85%, odpowiedziata, ze otoczenie blizsze jest
wazniejsze; moze to by¢ spowodowane tym, ze kobiety
cze$ciej stawiaja na kontakty miedzyludzkie. Rowniez
wigkszos¢ osob w wieku 46-55 lat i powyzej 55 lat wy-
bralo otoczenie blizsze - to z kolei moze wynika¢ z duzo
wigkszego doswiadczenia w poréwnaniu z pozostalymi
respondentami. Te osoby moga zauwazac silne powigza-
nia firmy z blizszym otoczeniem firmy, ktérego pozostali,
mniej doswiadczeni, respondenci nie zaobserwowali.
Kolejnym waznym trendem sg odpowiedzi ankietowa-
nych ze $rednim wyksztalceniem — 83% z nich odpowie-
dzialo, ze otoczenie blizsze jest wazniejsze od dalszego.
Spowodowane to moze by¢ malg znajomoscia otoczenia
dalszego i znacznie wigksza wiedza o otoczeniu blizszym.

Badania otoczenia przeprowadzila réwniez miedzy
innymi Iwona Otola, a ich wyniki przedstawila w arty-
kule Analiza dynamiki otoczenia w swiecie wyboru stra-
tegii rozwoju przedsigbiorstwa (2017). Wedlug badan po-
nad polowa przedsiebiorstw monitoruje swoje otoczenie
i uznaje je za stabilne. W przypadku otoczenia dalsze-
go przedsigbiorstwa charakteryzuja je jako otoczenie
zmienne. Swiadczy to o tym, Ze spora liczba przedsie-
biorstw zna rynek, na ktérym dziala, i nie obawia sie
przy tym zmian zachodzacych w najblizszym otoczeniu,
jednak przygotowani sg na zmiany zachodzace w dal-
szym otoczeniu.

TRZY ETAPY PLANOWANIA

Na rysunku 4 przestawiono odpowiedzi na pytanie
o trzy etapy planowania. Wedlug 62,5% respondentéw
etap pierwszy jest najwazniejszy, etap trzeci wybralo
22,1%, najmniej z pytanych wskazato etap drugi - 15,4%.
Wiréd ankietowanych 72% kobiet odpowiedzialo, ze
najwazniejszy jest etap pierwszy. Takiej samej odpowie-
dzi udzielito 72% o0sob z wyksztalceniem $rednim. Moze
to by¢ spowodowane matym doswiadczeniem ankieto-
wanych i rozpoczynaniem przez nich kariery zawodo-
wej. Jesli chodzi o kryterium wieku, znaczaca cze$¢ py-
tanych, poniewaz az 85% w wieku 26-35 lat, wskazato
za najwazniejszy pierwszy etap planowania, co by¢ moze
wynika z podobnych czynnikéw, co w przypadku ankie-
towanych z wyksztatceniem srednim.

Rys. 3. Opinia respondentéw na temat wptywu otoczenia przedsiebiorstwa [0s].

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Opinia respondentéw na temat istotnosci etapéw planowania [0s.]

Zrédto: opracowanie wiasne.

PLAN WSTEPUJACY | ZSTEPUJACY

Na rysunku 5 przedstawiono rozktad odpowiedzi na py-
tanie o rodzaje planéw. Wigkszos¢ ankietowanych (63%)
odpowiedziala, ze plan zstepujacy jest efektywniejszy niz
wstepujacy, przy czym ponad poltowa mezczyzn uwaza
za lepszy plan wstepujacy. Nalezy jednak podkresli¢, ze
ich gtosy byly rozlozone prawie po réwno (47% opowie-
dzialo sie za planem zstepujacym, a 53% za wstepuja-
cym). Wiekszos¢ kobiet (77%) jest natomiast zdania, ze
plan zstepujacy jest zdecydowanie efektywniejszy, a 23%
z nich wskazuje na plan wstepujacy. Wiekszos$¢ ankieto-
wanych w wieku powyzej 55 lat (80%) uwaza plan zste-
pujacy za skuteczniejszy. Badania nad planami zostaly

réwniez przeprowadzone miedzy innymi przez Natalie
Szozdg oraz Agnieszke Tubis (2010). Wedlug badan plan
wstepujacy ma duze znaczenie w procesie produkcji. Jest
on bowiem pierwszym etapem realizacji i kluczcowym
czynnikiem decydujacym o osiagnigciu celu przedsie-
biorstwa, poniewaz od niego zalezy terminowos$¢ do-
staw. Pozwala on takze prognozowac zlecenia zamdwien
oraz skraca¢ czas obslugi zaméwienia.

PRODUKCJATYPU PUSH | PULL

Na rysunku 6 przestawiono rozlozenie odpowiedzi na
pytanie dotyczace produkgji typu pull i push. Wigkszos¢
ankietowanych (73,1%) odpowiedzialo, ze skuteczniej-

Rys. 5. Opinia respondentéw na temat rodzajéw planéw [0s.]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Opinia respondentéw na temat typu produkgji [0s.]
Zrédto: opracowanie whasne.

szym typem produkgji jest push. Z ta odpowiedzig zga-
dzalo si¢ 80% ankietowanych w wieku 26-35 lat i 46-55
lat oraz wielu 82% w wieku 36-42 lat. Moze to by¢ spo-
wodowane ich stazem pracy i doswiadczeniem w tym
zakresie. Duzg zgodno$¢ dotyczaca produkeji push mialy
réwniez osoby z wyksztalceniem podstawowym (80%)
i $rednim (84%). Znajomos¢ tego typu produkcji przez
dang grupe respondentéw moze by¢ spowodowana za-
interesowaniami.

RODZAJE PLANOWANIA

Na rysunku 7 przedstawiono odpowiedzi na pytanie
dotyczace najwazniejszego rodzaju planowania. Ponad
potowa (56,7%) respondentéw, w tym 66% kobiet oraz
70% ankietowanych z wyksztalceniem podstawowym,
twierdzi, ze w przedsiebiorstwie najwazniejsze jest pla-
nowanie strategiczne. Wiekszo$¢ mieszkancow wsi
(93%) uwaza tak samo. Wedlug badanych nastepnym

Rys. 7. Opinia respondentéw na temat rodzajéw planowania [0s.]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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najwazniejszym rodzajem planowaniem jest planowa-
nie szczegotowe, na ktére wskazato 29% ankietowanych.
Planowanie taktyczne i operacyjne otrzymalto po 7%
gloséw od ankietowanych.

PODSUMOWANIE

Produkgja jest istotnym czynnikiem zaspokajajacym po-
trzeby nabywcow. Wedlug 66% respondentéw otoczenie
blizsze ma istotniejszy wplyw na przedsiebiorstwo. Uzy-
skany wynik jest szczegdlnie interesujacy w warunkach
panujacej pandemii COVID-19 i znaczacego wplywu
regulacji w zakresie ograniczania swobody funkcjono-
wania przedsi¢biorstw (regulacje polityczno-prawne
otoczenia dalszego) z wielu branz ustugowych czy tez
subwencji pomocowych dla przedsiebiorstw. Wedlug
57% respondentéw najistotniejszym rodzajem plano-
wania jest strategiczny. Moze to by¢ spowodowane waz-
noscig podejmowanych decyzji na tym poziomie i ich
ogromnym wplywem na cate przedsigbiorstwo. Kazda
z tych decyzji moze istotnie zmieni¢ obejmowang pozy-
cje firmy. Wedlug 63% ankietowanych najwazniejszym
etapem planowania jest etap pierwszy, co moze by¢ spo-
wodowane wyznaczaniem na tym etapie dalszego kie-
runku dzialalnosci przedsiebiorstwo. Wigkszo$¢ respon-
dentéw (63%) uznala plan zstepujacy za korzystniejszy
do produkgji ciaglej. Moze to wynikaé z mozliwo$ci do-
stosowania naplywu produktéw i wyrobéw koncowych
na lini¢ montazowa. Wydajniejszym planem okazat si¢
push (odpowiedzialo tak 73% respondentéw), zapasy
w nim wykorzystywane wypelniajg réznice pomiedzy
produkcja wyrobdéw gotowych a sprzedaza, powodujac
ograniczong mozliwo$¢ zatrzymania produkeji przez
zbyt malg liczbe sktadnikéw potrzebnych do produkeji.
Mimo wyboru najwazniejszych z proponowanych opcji,
kazda z nich ma odpowiednie zastosowanie w produkcji
i niemozliwa zdaje si¢ catkowita rezygnacja z mniej po-
pularnych alternatyw.
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PRODUCTION MANAGEMENT, SYSTEMS AND PRODUCTION TYPES

Abstract. The article presents issues related to production, its systems and types. The individual stages of
production planning have been characterized. Manufacturing is the second most important market sector
facing new challenges and dilemmas in the current situation related to the pandemic. As far as enterprises are
concerned, the production consists of many important, interrelated elements that must be properly selected
for the entire process to work properly. The article aims to discover, present and analyze the state of knowl-
edge of the respondents on issues related to systems and types of production. The CAWI survey covered
104 individuals. They were asked about the surroundings of a manufacturing company, production planning
stages, upstream and downstream plans, types of production and types of planning. With the help of the
conducted research, it is possible to discover and analyze their state of knowledge in the field of production.

Keywords: production, sales and operation planning, surroundings closer and further to the production, pro-
duction plan, production schedule
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